[bookmark: _GoBack][bookmark: OLE_LINK5][bookmark: OLE_LINK6][bookmark: OLE_LINK1][bookmark: OLE_LINK2]《党政机关会议服务评价规范》
团体标准编制说明
一、工作简况
[bookmark: _Toc134712284]（一）立项背景
[bookmark: OLE_LINK15][bookmark: OLE_LINK16][bookmark: OLE_LINK14][bookmark: OLE_LINK7]近年来，党中央、国务院持续推进党政机关改革与治理能力现代化建设，先后出台《关于深化党和国家机构改革的决定》《党政机关厉行节约反对浪费条例》《中央和国家机关会议费管理办法》等系列政策文件，明确要求"建立规范高效、厉行节约的会议管理制度"。2021年发布的《国家标准化发展纲要》特别强调"推进机关运行标准化"，为新时代党政机关服务规范化建设指明方向。
党政机关会议服务评价是对会议服务全流程进行量化评估的机制，旨在通过标准化指标与服务对象满意度测评，推动会议管理从“结果管控”向“过程优化”转型。其核心内涵涵盖会前筹备、会中保障、会后总结的全周期规范，涉及组织管理、设施设备、安全应急等关键维度。
[bookmark: OLE_LINK9][bookmark: OLE_LINK10]制定《党政机关会议服务评价规范》团体标准将有效落实中央过紧日子要求，助力节约型机关建设，同时为深化"放管服"改革、优化政务服务环境提供标准支撑。通过建立全国统一的会议服务评价基准，可推动党政机关会议管理向精细化、科学化方向发展，为推进国家治理体系和治理能力现代化提供有力保障。
（二）主要起草单位及起草人员
起草单位：呼和浩特市机关事务管理局、内蒙古自治区质量和标准化研究院。
主要起草人员： 。
[bookmark: OLE_LINK3][bookmark: OLE_LINK4]二、制订标准的的意义和必要性
为深入贯彻落实中央关于党政机关会议“精简、高效“的指示精神，针对当前部分单位存在的"以会代干"现象及会议服务中存在的冲突协调难、流程标准不统一、专业能力不足、设备陈旧、服务细节缺失等痛点，制定《党政机关会议服务评价规范》团体标准具有多重战略意义。
一是通过实施会议分级管理制度，建立"服务案例分析平台"，推动会议管理从“规模导向”向“质量导向”转型，既是对中央精神的精准落实，也是深化行政体制改革的实践抓手；二是明确设施配置、人员资质、服务流程等核心规范，要求会场必须配备基础扩声、灯光系统，服务人员须通过政策法规专项培训，从源头解决设备老化、流程混乱、专业能力不足等问题，确保服务全流程标准化；三是引入百分制量化评价与信息化管理系统，通过内部考核与主办方评价相结合的方式，形成透明客观的评价机制。
相较于现有国家标准侧重会议分类的局限性，《党政机关会议服务评价规范》团体标准立足党政机关特殊需求填补了行业空白。同时标准的制定也是破解服务痛点、落实政策要求、加速数字化转型的关键举措。通过构建量化评价、流程规范与持续改进的闭环机制，既能提升会议保障的专业性与安全性，更能推动党政机关治理模式从"管理型"向"服务型"转型，为新时代高质量发展提供坚实制度保障。
三、编制过程
[bookmark: _Hlk205906429]2021年内蒙古自治区发布了DB1501/T 0019—2021《党政机关会议服务评价规范》地方标准。该标准在政策符合性方面，标准紧密贴合《国家标准化发展纲要》《机关事务工作“十四五”规划》等政策要求，助力机关事务工作高质量发展；在标准实施上，通过明确评价原则、组织、方式、内容及应用，构建科学评价体系，为党政机关会议服务量化评估提供依据，有效提升了服务规范化水平；在适用范围上，该标准适用于各级党政机关会议服务评价，推动了会议行业标准化发展。该标准实施后，党政机关会议服务质量有所增强，并有效降低了行政运行成本，推动了厉行节约长效机制建设，其适用范围辐射至其他地方事业单位会议服务，形成跨领域的标准化管理网络。
[bookmark: OLE_LINK11]2025年7月1日，国家市场监管总局发布《关于开展深化地方标准管理制度改革试点工作的通知》,明确要求“优化地方标准体系结构，压减地方标准存量，推动地方标准向国家标准、团体标准转化”， 市级地方标准的制定工作正逐步停止推进。在此背景下，为确保原呼和浩特市地方标准能够持续发挥其规范与引领作用，避免因标准形式转换而出现作用断层或弱化的情况，经过审慎研究与规划，决定将原呼和浩特市地方标准进行转化，以团体标准的形式进行制定与发布。
团体标准具有灵活性强、制定周期短、贴近市场需求等优势，通过将原地方标准转化为团体标准，不仅能够顺应政策变化，还能更迅速地响应行业发展和实际需求，进一步拓宽标准的适用范围，提升标准的应用效能，从而更好地服务于相关领域的发展，为行业的规范化、标准化建设提供有力支撑。
四、制定标准的原则和依据，与现行法律、法规、标准的关系
该团体标准的编写内容与格式严格按照GB/T 1.1-2020《标准化工作导则 第1部分：标准化文件的结构和起草规则》的要求进行，并坚决遵守以下原则：
——通用性、可用性：在标准制定过程中，充分了解、分析了呼和浩特市党政机关办公用房使用管理的现状，保证了该标准在实际应用上的通用性和可用性。
——科学性、先进性：该标准的制定充分参考了相关的国家标准、行业标准、地方标准，广泛调研了呼和浩特市党政机关办公用房使用管理的现状，优化和改进了相关要求和工作流程，能够适应党政机关办公用房使用管理实际需求、提高管理水平，具有一定的科学性和先进性。
5、 主要条款的说明，主要技术指标、参数、试验验证的论述
《党政机关会议服务评价规范》团体标准规定了各级党政机关会议服务评价的原则、评价组织、评价方式、评价内容、评价应用等内容。
第四章给出了党政机关办公用房使用管理的评价原则。
第五章对评价组织做了相关规定。
第六章对评价方式做了相关规定。
第七章给出了党政机关办公用房使用管理的评价原则内容。
第八章规定了评价应用要求。
六、重大意见分歧的处理依据和结果
无重大分歧意见。
七、采用国际标准或国外先进标准的，说明采标程度，以及国内外同类标准水平的对比情况
未采用国际标准或国外先进标准；
与《党政机关会议服务评价规范》相关的国家标准、行业标准、地方标准有：
1  GB/T 30520-2014		会议分类和术语
2	DB3210/T 1189-2025	党政机关会议服务管理规范
3	DB4209/T 43－2024	《党政机关会议分类及服务规范》
4	DB65/T 4795-2024	党政机关会议服务管理规范
5	DB4203/T 131-2018	市级党政机关会议分类管理服务规范
6	DB45/T 2705-2023	党政机关会议服务规范
7	DB64/T 1955—2023	党政机关会议服务规范
8	DB43/T 2885-2023	党政机关会议服务规范
9	DB62/T 4674-2023	党政机关会议服务工作指南
10	DB 4416/T 14-2022	河源市党政机关会议服务规范
11	DB3212/T 1120—2022	党政机关会议服务规范
12	DB4201/T 634-2020	武汉市党政机关会议服务规范
13	DB1501/T 0019—2021	党政机关会议服务评价规范
14	DB3701/T 25—2021	党政机关会议服务规范
15	DB61/T 1469-2021	党政机关会议服务规范
16	DB5301/T 60-2021	党政机关会议服务规范
17	DB15/T 2008—2020	党政机关会议服务规范
18	DB12/T 969—2020	党政机关会议服务规范
19	DB32/T 3833-2020	党政机关会议服务工作规范
20	DB42/T 1487-2018	党政机关会议服务管理规范
八、推广实施（包括实施措施；实施方向，如以标准为依据开展的产业推进、行业管理等有关活动）
无。
九、其他应说明的事项
无。
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