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[bookmark: _Toc206509015][bookmark: BookMark2]前言
本文件按照GB/T 1.1—2020《标准化工作导则  第1部分：标准化文件的结构和起草规则》的规定起草。
本文件由内蒙古标准发展促进会提出并归口。
本文件起草单位：锡林郭勒盟文体旅游广电局、锡林郭勒盟文体旅游广电局综合保障中心、锡林郭勒盟住房和城乡建设事业发展中心、乌拉盖管理区贺斯格淖尔草原生态旅游有限公司。
本文件主要起草人：王永胜、吴玲玲、王玉荣、马禹轩、木日根、韩学坤、付胜。
[bookmark: BookMark4]

旅游景区（景点）马骑乘服务规范
[bookmark: _Toc17233325][bookmark: _Toc17233333][bookmark: _Toc24884211][bookmark: _Toc24884218][bookmark: _Toc26648465][bookmark: _Toc26718930][bookmark: _Toc26986530][bookmark: _Toc26986771][bookmark: _Toc206507104][bookmark: _Toc206508920][bookmark: _Toc206508974][bookmark: _Toc206509016]范围
[bookmark: _Toc17233326][bookmark: _Toc17233334][bookmark: _Toc24884212][bookmark: _Toc24884219][bookmark: _Toc26648466]本文件规定了旅游景区、旅游景点马休闲骑乘服务的骑乘场所、骑乘马匹管理、骑乘装备、骑乘教练员和辅助服务人员、骑乘与要求、收费公示、安全与应急、投诉等内容。
本文件适用于锡林郭勒盟旅游景区、旅游景点从事马匹休闲骑乘业务的服务和管理工作。
[bookmark: _Toc26718931][bookmark: _Toc26986531][bookmark: _Toc26986772][bookmark: _Toc206507105][bookmark: _Toc206508921][bookmark: _Toc206508975][bookmark: _Toc206509017]规范性引用文件
下列文件中的内容通过文中的规范性引用而构成本文件必不可少的条款。其中，注日期的引用文件，仅该日期对应的版本适用于本文件；不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本文件。
GB/T 2893（所有部分） 图形符号 安全色和安全标志 
GB/T 10001.1 公共信息图形符号 第1部分：通用符号
GB/T 10001.2 公共信息图形符号 第2部分：旅游休闲符号
[bookmark: _Toc206507106][bookmark: _Toc206508922][bookmark: _Toc206508976][bookmark: _Toc206509018]术语和定义
下列术语和定义适用于本文件。
[bookmark: _Toc206508923][bookmark: _Toc206508977]马匹休闲骑乘 Leisure horse riding
在舒适环境下，以享受骑乘乐趣、亲近马匹和自然为主要目的，骑乘马匹以舒缓节奏进行的一种户外活动。
[bookmark: _Toc206508924][bookmark: _Toc206508978][bookmark: _Toc206509019]骑乘场所
[bookmark: _Toc206508925][bookmark: _Toc206508979]总体要求
应与旅游景区、旅游景点规划协调，符合林业、生态环保、卫生、安全、城市规划等部门的审批要求，确保不破坏生态环境和公共设施。
宜设在能直接进入主要旅游景区、旅游景点、地质稳定、地势相对平坦、便于接入基础设施的地理条件的地点。
[bookmark: _Toc206508926][bookmark: _Toc206508980]基础设施设备
骑乘场所面积应不小于0.5 km2，骑乘路线应不少于1 km。出入口分置。
应在显著位置设置进出口、售票处、停车场、安全警示等基本标志标识。标志标识设计和使用应符合GB/T 2893的规定。安全须知见附录C。
宜在骑乘场所周围设置监控系统，并配备管理人员，便于及时发现和处理安全隐患。
应有充足的、清洁的水源供应、稳定的电力供应及移动信号覆盖，应配备消防设备。
[bookmark: _Toc206508927][bookmark: _Toc206508981]骑乘接待区
应提供饮用水、简单护理建议及护具租赁服务。
应设有座椅、遮阳棚、更衣室、卫生间、垃圾桶、物品保管处等固定或移动设施。
应设置急救箱（含止血带、消毒剂、防暑药品等）或急救站等。
应设置安全须知、安全措施警示、服务项目、收费标准等信息公示牌。应设置景区及管理部门投诉电话。
[bookmark: _Toc206508928][bookmark: _Toc206508982]拴马区
应设置固定的拴马桩（绳、柱）。
[bookmark: _Toc206508929][bookmark: _Toc206508983]上（下）马区
应设置上（下）马辅助设施，配备安全员。
[bookmark: _Toc206508930][bookmark: _Toc206508984]骑乘路线
[bookmark: _Toc206508931]路线设置
骑乘路线应固定，避开危险路段或特殊地形。
不应使用国道、省道等公共交通路线。不应与旅游景区、旅游景点出入口、游客中心、游客主要游览路线和游客聚集区相互交叉和混合。
沿途列入国家保护名录的动植物保护区周边应设置保护标志牌，保护植被和生态环境，不对周边生态环境造成破坏。
[bookmark: _Toc206508932]配套设施
骑乘路线上设置明显的标识和引导，如指示牌、路标、急电话号码等，帮助游客确定方向和位置。标识应清晰、易懂，包括距离、方向、注意事项等信息。
交通标识和旅游景区、旅游景点标识应符合GB/T 10001.1和GB/T 10001.2的规定。 
宜利用自然景观和人文景观等特色景观，增加骑乘的趣味性。途中景色优美位置宜设置休息点或观景台。
[bookmark: _Toc206508933][bookmark: _Toc206508985][bookmark: _Toc206509020]骑乘马匹
[bookmark: _Toc206508934][bookmark: _Toc206508986]马匹选用
应选用性格温顺、适应性强、易于驾驭，具有良好的耐力和稳定性，能够满足不同水平游客需求的马匹。宜使用蒙古马。
马匹服务前应做好训练与调教。训练和调教要求见附录A。
不应使用未去势公马、怀孕母马、行为异常（如踢咬倾向）或未调教的生马。
外来马匹从事旅游区内骑乘的，应与马主签订责任书，明确双方责任和义务。且马匹应符合本文件规定所有相关条款。
[bookmark: _Toc206508935][bookmark: _Toc206508987]动物检疫与健康
马匹应具有有效《动物检疫合格证明》，每年至少一次兽医体检，未通过检疫或体检不合格的马匹不得用于骑乘服务。
应定期检查内容包括马匹的身体状况、疫苗接种、传染病等情况。
应定期检查内容包括马匹的身体状况、疫苗接种、传染病等情况。
[bookmark: _Toc206508936][bookmark: _Toc206508988]马圈舍
应与旅游景区、旅游景点内的餐饮区、住宿区等人员密集区域保持适当距离，减少马匹异味、噪音等对游客的影响。
从事骑乘旅游服务的马匹，应在圈舍内拴放，不应在圈外、围栏、公共设施拴放。 
应设置坚固、安全的围栏，围栏高度一般在1.2 m～1.5 m左右，间隙适中。围栏的出入口应设置牢固的门，并配备门锁。
圈内应设置饮水处、遮阳棚等设施。
马匹圈舍需定期消毒，配备专职保洁人员，每日清理排泄物并保持环境卫生。
[bookmark: _Toc206508937][bookmark: _Toc206508989]马匹福利
马圈舍应建在干燥、通风、采光良好的地方，活动空间明亮宽敞，地面防滑排水，设施齐全且保持清洁卫生。
饲料以牧草为主，搭配适量精饲料，定时定量饲喂，并提供充足、清洁的饮水，确保马匹营养均衡和饮水卫生。
定期进行刷拭、修蹄、体检、疫苗接种和驱虫，发现疾病及时隔离治疗，确保马匹身体健康。
马匹每天应不少于8 h的安静、舒适休息时间，避免过度运动和疲劳。
旅游景区、旅游景点宜建立马匹福利管理制度，确保马匹福利和游客安全。
[bookmark: _Toc206508938][bookmark: _Toc206508990][bookmark: _Toc206509021]骑乘装备
[bookmark: _Toc206508939][bookmark: _Toc206508991]一般要求
骑乘服务经营者应为游客提供相关骑乘防护装备，一般包含但不限于：马鞍及配件、头盔、护甲、手套、护腿等。
管理人员应随时对骑乘装备进行检查，如发现不符合安全使用要求，及时维修或更换。
骑乘装备应保持卫生、安全、美观、耐用，宜使用传统特色的装备。
骑乘装备产品质量应符合相关国家标准要求。应对装备定期护理。
装备宜采用传统工艺设计，符合马匹身体构造特征，不应使用易造成马匹受伤的材料。
[bookmark: _Toc206508940][bookmark: _Toc206508992]可靠性要求
马鞍：应能牢靠固定在马背上，马鞍应装配鞍环。鞍垫应清洁舒适。宜具备蒙古马鞍具的基本特征。
马镫：应选用安全马镫，马镫皮条宜结实可调节。
头盔：应透气、安全坚固、美观。佩戴时应相互贴合，不宜过大或过小。
护甲：应于骑乘人员身形匹配，具有良好的腰部支撑性能。
手套：应防滑舒适，不宜重复利用。
护腿：分为大人和儿童，不同编码，游客选用自己合适的护腿。
水勒和缰绳：应柔韧结实，衔铁应表面光滑，重量适中，无生锈，水勒和缰绳大小根据马匹进行匹配，要求美观，耐用，舒适。
[bookmark: _Toc206508941][bookmark: _Toc206508993][bookmark: _Toc206509022]骑乘教练员和辅助服务人员
[bookmark: _Toc206508942][bookmark: _Toc206508994]基本要求
热情友好，主动迎接游客，为游客提供周到的服务。应能够流畅使用普通话，具备良好的沟通能力，耐心解答游客的问题，文明用语。
诚实守信，遵守职业道德规范。尊重游客的意见和需求，及时反馈游客的建议和投诉。
向骑乘者推荐路线时，应客观真实，严禁虚假宣传，做到不欺客宰客、强买强卖、胁迫服务、私收费用、诋毁同行等，不损害行业形象和行业利益。
爱护马匹和马场设施，不虐待马匹，不损坏马场设备。
具备应急处理能力，在发生意外情况时，能够迅速采取有效的措施进行处理。
宜统一着装或佩戴统一字样的袖标等，易于游客识别服务人员的标志标识。
[bookmark: _Toc206508943][bookmark: _Toc206508995]教练员
应进行岗前培训，并取得相应资质。培训内容包括但不限于：骑乘技巧、安全应急、地貌路线、马匹性格、行为规范及文明用语。 
应具备娴熟的骑术，能够熟练地驾驭马匹，包括但不限于马匹的起停、转向、加速、减速等基本操作，以及在不同地形和环境下的骑行技巧。
应具备一定的教学能力，能够简单明了地向游客讲解骑乘的基本要领和注意事项，如正确的坐姿、握缰方法、腿部姿势等，并能够准确示范和指导。
应熟悉各种骑乘路线，了解不同路线的地形、风景特点以及潜在的风险点等。
在应对突发安全事件时，能够迅速做出正确的反应，采取有效的应急措施，保障人员和马匹的安全。 
[bookmark: _Toc206508944][bookmark: _Toc206508996]辅助服务人员
应进行岗前培训，符合上岗要求。培训内容包括但不限于：马匹护理知识、马具装配维护、行为规范及文明用语。
要熟练掌握马匹的日常护理知识和技能，在骑行结束后，及时对马匹进行检查和护理。
负责骑乘装备的日常维护和管理，定期对装备进行检查、清洁、保养和维修，确保装备的安全性和舒适性。
协助维护骑乘场地的整洁和安全，根据游客要求和人数，提前准备好场地设施和装备。
在游客上下马时，辅助服务人员要提供必要的帮助和支持，防止发生意外事故。
具备良好的客户服务意识，解答游客关于马匹、骑乘装备、骑乘技巧等方面的问题，满足游客的合理需求，为游客提供舒适、愉快的休闲骑乘活动。
[bookmark: _Toc206508945][bookmark: _Toc206508997][bookmark: _Toc206509023]骑乘与要求
[bookmark: _Toc206508946][bookmark: _Toc206508998]骑行前准备
骑乘前，教练员应了解游客的年龄情况、健康情况，身体协调性，应具备独立驾驭马匹能力等，与游客签订责任书免责协议。
接待游客前应对马匹进行打圈训练，确保马匹保持在安静状态，骑行前应观察马匹状态，出现反常行为应停止该匹马的骑乘活动。
根据游客的水平和需求，合理分配马匹，确保马匹的性格和能力与游客相匹配。
教练员向游客介绍马的一般习性及行为方式，讲解并示范骑乘装配穿戴要求、安全须知、骑乘过程中的基本要领和注意事项，确保游客对骑乘过程有基本的了解。教学示范见附录B。
骑乘前辅助人员应对马匹装备和游客装备的穿戴情况进行检查，检查装备及装配要求见6.2。
检查乘客着装和所携带的物品，应符合骑乘安全要求，对不符合“安全须知”要求的乘客及时告知并改正。
应与游客签订免责协议。
[bookmark: _Toc206508947][bookmark: _Toc206508999]骑行服务
应按旅游景区、旅游景点公示的游览路线及游客指定路线骑行，教练员不应擅自更改路线或缩短路线。
根据游客自身情况及需求，游客可选择教练员马下牵行或马上牵行等骑乘服务。
时刻留意周围的环境，包括前方和两侧的路况、有无障碍物或其他危险。提前观察地形变化有无坡度、坑洼等，以便及时调整骑乘状态。
行进过程中，教练员应控制马匹行进速度、行进间距，保持马匹正常行走状态，时刻关注马匹的状态、装备的安全性。
教练员应关注游客骑行状态，各项装备佩戴完好。发现有异常情况应立刻停止骑行进行处理，确认安全后继续骑行。
骑乘工作结束后，教练员和其他辅助人员应协助游客下马，引导游客迅速、安全退出骑乘场所，提醒游客带好自己的物品。游客退出骑乘场所后，应整理鞍具，确保后续游客的安全有序骑乘。
[bookmark: _Toc206508948][bookmark: _Toc206509000][bookmark: _Toc206509024]收费公示
应按照质价相符的原则确定路线价格，实行明码标价。
应设置收费公示牌，信息包含但不限于：路线名称、路线内容、项目价格、路线里程、骑乘时间等。
[bookmark: _Toc206508949][bookmark: _Toc206509001][bookmark: _Toc206509025]安全与应急
骑乘场所消防应急相关设施及管理制度应符合相关部门规定，并建立日常安全检查制度，定期对场地设施进行安全检查，对不符合要求的设施及时进行更换。
骑乘场所应投保场地责任保险和意外险。为游客购买相应的保险，以保障双方的权益。
骑乘旅游项目经营者应制定应对各类突发事件的应急预案，并与当地相关部门和政府的预案紧密衔接。
应与临近医院或其他医疗单位签署医疗合作协议，配备医护人员。
如发生紧急情况应及时向旅游管理部门及相关单位报告。
[bookmark: _Toc206508950][bookmark: _Toc206509002][bookmark: _Toc206509026]质量服务监督、评估与投诉
骑乘场所经营者应建立骑乘服务质量监督与评估机制，定期对服务质量进行自查和评估，并根据反馈结果进行改正。
投诉处理应24 h内回复、7个工作日内反馈处理结果。对不满意处理结果的，应积极配合上级主管部门调查，协调处理。

[bookmark: BookMark5]

[bookmark: _Toc206508951][bookmark: _Toc206509003][bookmark: _Toc206509027]
（资料性）
骑乘用马训练和调教
[bookmark: _Toc206508952][bookmark: _Toc206509004]基础训练
在开始正式训练前，要与马匹建立人马友好关系。通过日常的接触、饲喂、打理等方式，让马匹熟悉并信任教练员，为后续的训练打下基础。
[bookmark: _Toc206508953][bookmark: _Toc206509005]脱敏训练
帮助马匹适应各种可能引起恐惧或不安的刺激，如声音、物体、环境等。可以逐渐让马匹接触不同的声音，如鞭炮声、汽车喇叭声等，同时给予安抚和奖励，让马匹逐渐克服恐惧心理。对于新的物体，可以先让马匹远远地观察，然后逐渐靠近，最后接触和熟悉，使马匹在面对各种刺激时能够保持冷静和稳定。
[bookmark: _Toc206508954]服从性训练
训练马匹听从基本的指令，如慢步、快步，停止、左右里怀等。通过口令、缰绳和身体移动等方式传达指令，当马匹做出正确的反应时，及时给予奖励，如食物、抚摸，强化其正确的行为。对于不服从指令的行为，应及时纠正，反复做同样的动作,熟练掌握为止，不应使用过于严厉或粗暴的方式，以免引起马匹的反感和恐惧。
[bookmark: _Toc206508955]步伐训练
训练马匹正确的步伐，如慢步、快步、跑步等。在平坦的场地进行训练，先让马匹熟悉各种步伐的 节奏和感觉，然后通过指令和辅助手段，如内外缰牵引、压脚等，引导马匹做出相应的步伐变化。训练过程中要注意保持马匹的平衡和节奏，逐渐提高其步伐的准确性和流畅性。
[bookmark: _Toc206508956][bookmark: _Toc206509006]适应性训练
[bookmark: _Toc206508957]场地适应
让马匹熟悉不同类型的骑乘场地，如草地、沙地、室内外固定场地等。每种场地的地面状况和摩擦力都有所不同，马匹需要适应在这些不同的场地上行走、奔跑和转弯。可以先在熟悉的场地进行一些基础训练，然后逐渐引入新的场地，让马匹在不同的场地环境中进行练习，提高其适应能力。
[bookmark: _Toc206508958]地形适应
训练马匹适应各种地形，如山坡、沟壑、河流等。在安全的前提下，选择合适的地形让马匹进行探索和适应。开始时可以选择较缓的山坡和较浅的沟壑，逐渐增加难度，让马匹学会在不同的地形条件下保持平衡和稳定，正确地运用身体力量。
[bookmark: _Toc206508959][bookmark: _Toc206509007]定期调教
[bookmark: _Toc206508960]巩固技能
定期对马匹已经掌握的技能进行复习和巩固，防止其遗忘或出现错误的行为习惯。通过反复的练习和强化，让马匹能够更加熟练地执行各种指令和动作，提高其工作效率和质量。
[bookmark: _Toc206508961]提高性能
根据马匹的实际情况和训练目标，逐步提高马匹的训练难度和要求，进一步挖掘其潜力。例如，可以提高马匹的步伐速度、增加障碍物的高度和复杂性等，但要注意不要过度训练，以免对马匹造成伤害。
[bookmark: _Toc206508962]行为纠正
及时发现并纠正马匹在日常训练和生活中出现的不良行为习惯，如咬人、踢人、抢食等。对于这些不良行为，要采取果断而温和的方式进行纠正。同时，要找出导致不良行为的原因，如饥饿、不适或缺乏关注等，并加以解决，从根本上杜绝不良行为的再次发生。
[bookmark: _Toc206508963][bookmark: _Toc206509008]注意事项
[bookmark: _Toc206508964]循序渐进
训练和调教要遵循循序渐进的原则，不可急于求成。从简单到复杂、从基础到高级，逐步增加训练的难度和强度，让马匹有足够的时间和机会去适应和学习。否则，可能会导致马匹产生恐惧、抗拒心理，影响训练效果甚至对马匹造成伤害。
[bookmark: _Toc206508965]积极强化
在训练过程中，要多采用积极强化的方法，及时奖励马匹的正确行为，增强其自信心和积极性。奖励可以是物质的，如喂食物等，也可以是精神的，如抚摸等。通过积极强化，让马匹将正确的行为与愉快的体验联系起来，更愿意主动配合训练。
[bookmark: _Toc206508966]安全保障
训练和调教过程中，要始终将安全放在首位。确保训练场地和设备的安全性，佩戴好必要的防护装备，如头盔、护甲、手套、马靴等。要注意观察马匹的情绪和身体状态，如发现马匹出现异常或疲劳，应及时停止训练，避免发生意外事故。 



[bookmark: _Toc206508967][bookmark: _Toc206509009][bookmark: _Toc206509028]
（资料性）
骑乘教学示范
[bookmark: _Toc206508968][bookmark: _Toc206509010]踩蹬上马
应面向马鞍站于马匹左前腿部位，用左手抓住马缰并握住马鞍的前桥。抬左脚并用右手将马镫套入左脚，右手握住马鞍的后桥迈右腿翻身上马，上马时左脚脚尖内蹬。
[bookmark: _Toc206508969][bookmark: _Toc206509011]骑乘姿势
用前脚掌的三分之一处踩住马蹬，上身直立坐稳抓住马鞍或鞍环。上坡身体重心向前倾，臀部后移，紧贴鞍枕，并抓稳马鞍前桥。下坡身体重心后仰，臀部后移，两手一前一后抓稳马鞍，双腿夹紧。
让马匹左转即用左手往左后边轻拉缰绳，右转用右手往右后边轻拉缰绳，如要马停下用双手同时向后轻拉缰绳。
[bookmark: _Toc206508970][bookmark: _Toc206509012]下马
下马时，应等马匹停稳后在左侧下马，左脚踩住马镫脚尖内蹬，身体前倾，迈右脚下马。
[bookmark: _Toc206508971][bookmark: _Toc206509013]注意事项
儿童和女性游客无法自主上马时，应准备马凳子，踩凳上下马。



[bookmark: _Toc206508972][bookmark: _Toc206509014][bookmark: _Toc206509029]
（资料性）
安全须知
骑乘游客进入到待乘区，不要随意走动，按顺序排队，听从管理人员指挥。按照安全提示文明骑乘。
骑乘过程中，妥善保管随身携带的贵重物品，以防丢失、损坏。
患有高血压、心脏病等疾病及孕妇、饮酒的游客严禁骑乘。
骑乘宜穿面料较柔紧身的长裤，骑乘应配戴头盔、手套、护腿等防护工具。易飘落的衣物、帽子、眼镜、雨衣等物应放好，长衣服扣好扣子。
不应站在马的后方和侧后方，防止被踢。不应站在马的正前面，防止被咬或冲撞。
服从管理人员引导拍照人员，提醒注意安全，游客看管好自己的孩子，不应误入骑乘区。儿童骑乘应由监护人陪乘。
骑乘过程中不应打伞；不应用伞等物品拍打马匹；不应在马背上大声喧哗。
结伴骑乘，不应嬉戏打闹，前后左右应保持适当距离，身体节奏与马的行走节奏保持一致。
游客应由教练员或辅助人员牵马，不应独自骑乘，不应骑乘狂奔。
离开马时不应从马正前和正后，从侧面离开。
爱护环境，不乱扔废弃物，不采摘花草，不破坏周边的自然环境。
[bookmark: BookMark8][image: ]
image4.jpg




image2.png




image3.png




