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[bookmark: _Hlk129361025]为全面贯彻落实习近平总书记关于坚决制止餐饮浪费行为的重要指示精神，弘扬中华民族勤俭节约的传统美德，增强民众反对浪费的意识，约束食品浪费行为，督促餐饮企业落实反食品浪费有关规定，推动形成绿色发展方式和生活方式，依照《自治区市场监管局关于印发2024年制止餐饮浪费工作要点的通知》（内市监餐饮字〔2024〕107号），乌兰察布市市场监管局关于下达2024年第三批乌兰察布市地方标准制修订项目计划的通知。
（二）提出单位与归口单位
本文件由乌兰察布市市场监督管理局提出，由内蒙古标准发展促进会归口。
（三）起草单位及主要起草人员
本标准由乌兰察布市市场监督管理局、内蒙古自治区质量与标准化研究院、乌兰察布市消费者权益保护服务中心、乌兰察布市餐饮协会、乌兰察布市产品质量计量检验检测中心共同起草完成。
主要起草人：张铎、白茂林、李佳、沈星宇、张莉、康婧、周彦飞、刘晓丽、乔丽娟、范聪华、张欣、徐杰、朱雁春。
二、标准制定的目的和必要性
餐饮环节是农田到餐桌过程中的最后环节，是管理控制食品损失与浪费的关键环节。党的十八大以来，习近平总书记一直高度重视粮食安全和提倡“厉行节约、反对浪费”的社会风尚，对此多次作出重要指示。内蒙古自治区党委、政府高度重视资源节约集约工作，要求自治区各委办厅局做好粮食节约宣传工作，营造“节约光荣、浪费可耻”的社会氛围。
制定《反餐饮浪费点餐行为指南》团体标准对于餐饮节约具有深远的意义。一是减少食物浪费。通过标准化的点菜服务流程，服务员能够更专业地引导顾客根据用餐人数、口味偏好及菜品分量进行合理点餐，避免“点多吃少”的情况，从而减少食物浪费；二是提升顾客满意度。当顾客感受到服务员的专业建议，能够根据自己的实际需求点餐，不仅避免了不必要的浪费，还能增加顾客对餐厅服务的满意度。这种满意度会转化为口碑，吸引更多回头客和潜在客户；三是优化库存管理。点菜服务标准的制定有助于餐厅更精确地预测食材需求，从而合理安排采购和库存管理。减少因过量采购而导致的食材损耗和过期浪费，同时降低成本，提高运营效率；四是促进环境保护。减少食物浪费意味着减少了垃圾产生和相关的环境负担。食物在处理和丢弃过程中会产生大量的温室气体排放和水资源消耗，而减少浪费则是对环境保护的直接贡献；五是增强企业竞争力。在消费者日益关注可持续性和社会责任的今天，餐饮企业通过制定并执行点菜服务标准来展现其节约资源、减少浪费的决心和行动，能够提升品牌形象，增强市场竞争力。
综上所述，制定《反餐饮浪费点餐行为指南》团体标准，不仅是餐厅管理的重要组成部分，也是实现可持续发展、提升企业社会责任感的关键举措。 
[bookmark: _Hlk140135542]三、编制过程
（一）任务分工
	姓名
	技术职称
	工作单位
	分工
	联系方式

	白茂林
	高级工程师
	乌兰察布市消费者权益保护服务中心
	资料收集
	15847409651

	张铎
	工程师
	内蒙古自治区质量和标准化研究院
	收集和分析相关信息
	13674845432

	张欣
	工程师
	内蒙古自治区质量和标准化研究院
	收集和分析相关信息
	18104711468

	徐杰
	高级工程师
	内蒙古自治区质量和标准化研究院
	会议统筹、资料打印
	15661187761

	沈星宇
	助理工程师
	内蒙古自治区质量和标准化研究院
	标准编写
	13604713100

	朱雁春
	工程师
	内蒙古自治区质量和标准化研究院
	收集和分析相关信息、
会议统筹
	13214027709

	张莉
	中级工程师
	乌兰察布市产品质量计量检验检测中心
	资料收集
	15848143756

	周彦飞
	产品质量检验   工程师
	乌兰察布市消费者权益保护服务中心
	资料收集
	13337143303

	乔丽娟
	产品质量检验   工程师
	乌兰察布市消费者权益保护服务中心
	标准编写
	18647446563

	刘晓丽
	助理工程师
	乌兰察布市消费者权益保护服务中心
	标准编写
	15389742871

	范聪华
	助理工程师
	 乌兰察布市产品质量计量检验检测中心
	标准编写
	19104845951

	康婧
	计量工程师
	乌兰察布市消费者权益保护服务中心
	标准编写
	18604746669

	李佳
	工程师
	内蒙古自治区质量和标准化研究院
	资料收集
	18548188032


（二）起草阶段
1.前期研究
2024年9月收集、整理并分析了国内及各省市反对食品浪费管理技术和相关资料，进一步了解了国内各省市反对食品浪费技术和管理措施。
2.标准立项
2024年10月31日乌兰察布市市场监管局确定了2024年第三批地方标准制修订项目计划。乌兰察布市市场监督管理局、乌兰察布市消费者权益服务保护中心、内蒙古自治区质量和标准化研究院技术委员会经过研讨，提出1项乌兰察布市地级地方标准的制定建议。
3.成立标准起草组
2024年12月，地方标准立项建议批准后，乌兰察布市市场监督管理局、乌兰察布市消费者权益服务保护中心、内蒙古自治区质量和标准化研究院成立了标准起草组，确立了推进标准制定工作的总体目标、重点任务及责任分工。
4.研究标准框架结构
标准起草组参考了大量的国内餐饮节约等标准化相关的文献资料，并对这些文献进行了细致的归纳和分析。其中充分参考了现行的国家标准、行业标准、地方标准及相关政策文件，学习其他省市市场监管局有关餐饮服务单位节约管理规范的工作经验，研究并草拟《反餐饮浪费点餐行为指南》地方标准框架结构。
（三）征求意见阶段
根据《内蒙古自治区地方标准管理办法》规定，结合我市实际，于2025年5月7日—2025年6月7日向社会公开征求意见，共收集“征求意见稿”的组织/个人数：35个，其中有建议或意见的9个；未反馈26个。意见全部采纳。
（四）送审阶段
2025年06月将标准征求意见稿上报自治区市场监督管理局，经初审、网上公示等环节后形成标准送审稿。
（五）报批阶段
2025年06月将标准征求意见稿上报自治区市场监督管理局，经初审、网上公示等环节后形成标准送审稿。2025年   06月经标准审查委员会审查后，按照会议要求进行了修改完善，形成标准报批稿。
（六）其他
因内蒙古自治区地方标准负面清单，改为按团体标准发布。
四、制定标准的原则和依据，与现行法律、法规、标准的关系
本标准的制定遵循“面向市场、服务产业、自主制定、适时推出、及时修订、不断完善”的原则，以保证标准制定的科学性、规范性、时效性和可操作性。
（一）科学性与适用性原则
在借鉴国内外相关标准、资料和已有经验的基础上，以实现制止餐饮食品浪费工作为准则，综合考虑内蒙古乌兰察布市餐饮反食品浪费实际情况，反应科学和先进经验，充分开展相关餐饮组织调研，合理制定本标准。
（二）标准协调一致原则
该系列标准在制定过程中充分考虑了标准与其他餐饮相关标准之间的协调性，标准发布后，可为餐饮服务提供者的餐饮反食品浪费控制与管理规范提供参照。
（三）编写规范性原则
标准的编制按照GB/T 1.1—2020给出的规则进行编写。同时，依据市场监管总局等部委联合出台《关于以标准化促进餐饮节约反对餐饮浪费的意见》（国市监标技发〔2021〕7号）等相关要求进行内容编制，标准的构成结构合理、内容编排符合逻辑、文字表达简明易懂。
（四）标准可操作性原则
《反餐饮浪费点餐行为指南》地方标准强调明确责任主体、细化具体措施、考虑场景差异、强化宣传培训，确保标准易于执行，有效引导餐饮服务提供者和消费者共同参与反浪费行动。
五、主要条款的说明
（一）依据来源
该标准编制过程中，主要依照习近平总书记关于坚决制止餐饮浪费行为的重要指示精神、《中华人民共和国反食品浪费法》、《中共中央办公厅、国务院办公厅关于印发〈粮食节约行动方案〉的通知》（厅字〔2021〕40 号）、中共中央办公厅 国务院办公厅印发《关于厉行节约反对食品浪费的意见》、《商务部等14部门关于坚决制止餐饮浪费的指导意见》（商服贸〔2021〕20号）、市场监管总局 商务部 文化和旅游部《关于以标准化促进餐饮节约反对餐饮浪费的意见》（国市监标技发〔2021〕7号）、《内蒙古自治区坚决制止餐饮浪费工作实施方案》、自治区市场监督管理局《关于贯彻<中华人民共和国反食品浪费法>开展餐饮反食品浪费有关工作的通知》等精神、法律法规、政策文件制定。
（二）主要内容
《反餐饮浪费点餐行为指南》主要内容如下：
（1）第1章为标准的适用范围；
（2）第2章说明本标准采用的规范性引用文件；
（3）第3章对本标准采用的关键术语进行解释；
（4）第4章对《反餐饮浪费点餐行为指南》总体要求做出规定；
（5）第5章对《反餐饮浪费点餐行为指南》信息提醒做出规定；
（6）第6章对餐厅服务人员在反餐饮浪费点菜服务过程中进行引导并加以规定；
（7）第7章对零点型餐饮、宴会餐饮、自主餐餐饮进行要求。
（8）第8章对《反餐饮浪费点餐行为指南》综合服务如调换餐服务、打包服务进行规定
（9）为科学量化餐饮浪费的判定标准，本标准创新引入"膳食需求-点餐量动态平衡模型"，通过人体每日能量需求反推单次点餐合理阈值。核心逻辑如下：
（一）热量需求计算模型
基础代谢（BMR）使用气体代谢法BMR(kcal/d)=14.52W-155.88S+565.79(W:体重,单位为kg。S:性别,男性=0,女性=1.)
示例：30岁男性（体重70kg，）
公式：BMR(kcal/d)=14.52×70BMR-155.88×0+565.79≈1582
引入活动系数（a）量化动态消耗：
总需求 = BMR(kcal/d)×a
其中a取值1.2（久坐）-1.9（重体力劳动）
场景应用：办公室职员（a=1.375）全日需约1582×1.375=2175 kcal/d
单餐合理热量区间
依据《中国居民膳食指南》餐次比例（早餐0.3/午餐0.4/晚餐0.3）：
单餐建议值 = 2175×b
延续示例：午餐合理值=2310×0.4≈870 kcal/d
六、重大意见分歧的处理依据和结果
无重大意见分歧。
[bookmark: _Hlk141102368]七、采用国际标准或国外先进标准的，说明采标程度，以及国内外同类标准水平的对比情况
未采标。
八、推广实施
通过制订《反餐饮浪费点餐行为指南》团体标准，科学点餐是实现餐饮节约的重要手段之一，它要求顾客在点餐时根据实际需求，合理搭配菜品，避免浪费。制定点菜服务标准的可行性是较高的，这主要基于技术、经济、市场以及管理等多个方面的考量。
制定点菜服务标准在技术、经济、市场和管理等方面都具有较高的可行性。科学点餐需要从多个方面入手，包括合理控制点餐数量、注重营养均衡、考虑烹饪方式、关注个人口味与习惯、利用技术手段辅助点餐以及倡导节约意识等。通过这些措施的实施，可以有效地实现餐饮节约，减少浪费现象的发生
九、其他应说明的事项
[bookmark: _GoBack]无。
