	ICS  
	[bookmark: ICS]67.120.10

	CCS  
		[bookmark: c1][image: D:\000000部门项目\09标准化插件开发\程序源代码\StandardEditor_ShanDongKeXieYuan\团标首页面字母T.png][image: D:\000000部门项目\09标准化插件开发\程序源代码\StandardEditor_ShanDongKeXieYuan\团标首页面字母T后面的反斜杠.png]      


[bookmark: CSDN]B 40


[bookmark: c2]     团体标准
[bookmark: 文字1][bookmark: NSTD_CODE_F][bookmark: NSTD_CODE_B]T/XXX XXXX—XXXX
[bookmark: OSTD_CODE]     


[bookmark: CSTD_NAME]准格尔羯羊肉及制品网络交易营销规范

[bookmark: ESTD_NAME]Marketing standards for online trading of zhungeer Jie sheep meat and products


[bookmark: 下拉1]
[bookmark: CMPLSH_DATE]     
[bookmark: 下拉2]
[bookmark: PLSH_DATE_Y][bookmark: PLSH_DATE_M][bookmark: PLSH_DATE_D]XXXX - XX - XX发布
[bookmark: CROT_DATE_Y][bookmark: CROT_DATE_M][bookmark: CROT_DATE_D]XXXX - XX - XX实施
[bookmark: fm]内蒙古标准发展促进会  发布

Q/LB.□XXXXX-XXXX


2
[bookmark: BookMark2]前言
本文件按照GB/T 1.1—2020《标准化工作导则  第1部分：标准化文件的结构和起草规则》的规定起草。
请注意本文件的某些内容可能涉及专利。本文件的发布机构不承担识别专利的责任。
本文件由内蒙古标准发展促进会提出并归口。
本文件起草单位：
本文件主要起草人：

T/XXX XXXX—XXXX
T/XXX XXXX—XXXX

1
[bookmark: BookMark4]

准格尔羯羊肉及制品网络交易营销规范
[bookmark: _Toc17233333][bookmark: _Toc26648465][bookmark: _Toc17233325][bookmark: _Toc24884218][bookmark: _Toc26986771][bookmark: _Toc26986530][bookmark: _Toc24884211][bookmark: _Toc26718930]范围
本文件规定了准格尔羯羊肉及制品网络交易营销中的基本要求、产品质量、信息展示、广告宣传、销售服务、售后服务、投诉处理、知识产权与品牌建设、服务评价与改进。
[bookmark: _Toc24884219][bookmark: _Toc24884212][bookmark: _Toc17233326][bookmark: _Toc26648466][bookmark: _Toc17233334]本标准适用于通过互联网等信息网络从事准格尔羯羊肉及制品销售的经营活动。
[bookmark: _Toc26986531][bookmark: _Toc26986772][bookmark: _Toc26718931]规范性引用文件
下列文件中的内容通过文中的规范性引用而构成本文件必不可少的条款。其中，注日期的引用文件，仅该日期对应的版本适用于本文件；不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本文件。
GB 5009.3  食品安全国家标准标准 食品中水分的测定
GB 5009.228 食品安全国家标准标准 食品中挥发性盐基氮的测定
GB/T 34827  电子商务信用 第三方网络零售平台交易纠纷处理通则
术语和定义
下列术语和定义适用于本文件。

准格尔羯羊肉及制品
指以准格尔羯羊胴体或其可食用部分为原料，经分割、冷冻、调理、熟制、干制等加工工艺，可供直接食用或需进一步熟制的产品。

网络交易营销
指通过互联网站、应用小程序、网络直播、短视频、社交群等形式，发布产品信息、接受订单、结算支付、配送售后的经营活动全过程。

信息展示
将主体资质信息、产品信息、溯源与质量信息、服务信息等在电子商务平台公布，呈现给消费者的活动。
基本要求
网络交易营销应遵循自愿、平等、公平、诚信原则。
网商从事经营活动，应遵守商业道德和公序良俗，公平参与市场竞争，认真履行法定义务，积极承担主体责任，接受政府和社会的监督。
网商应遵守法律法规，除规定不需要进行登记的情形外，应依法办理市场主体登记。
产品质量
原料要求
屠宰前的活羊经动物卫生监督机构检验检疫合格。
感官指标
应符合表1的规定。

感官指标
	项目
	羊肉及制品
	检测方法

	色泽
	肌肉色泽鲜红或深红，有光泽，脂肪呈白色或乳黄色。
	目测

	气味、滋味
	具有羊肉固有的气味和滋味、无膻味。
	嗅觉

	组织状态
	肌纤维结构紧密，纹理清晰，纤维间夹杂脂肪，富有弹性。
	手触


理化指标
应符合表2的规定。
理化指标
	项目
	羊肉及制品
	检测方法

	水分/（g/100g）
	
	GB 5009.3

	挥发性盐基氮/（mg/100g）
	
	GB 5009.228


安全指标
应符合《准格尔羯羊肉质量要求》的规定。
信息展示
商品名称
商家在展示羊肉及制品时，使用准确的产品名称，确保消费者能够准确了解产品的基本情况。
图片展示
使用清晰的商品图片展示羊肉及制品，确保消费者能够直观地了解产品的外观。图片应真实反映产品的实际情况，不得进行夸大或虚假宣传。
质量状况
商家在商品信息页详细描述羊肉及制品的质量状况，包括感官指标、理化指标及营养成分等信息。
产地信息
商家在商品中应标明羊肉及制品的产地信息，确保消费者了解产品的来源。
价格信息
商家在商品中应明确羊肉及制品的价格信息，确保价格真实、透明。
包装、贮存、保质期、运输
商家应在产品信息中标明产品的包装规格、贮存方式、保质期及运输等信息，取保消费者能够了解全面了解产品。
广告宣传
广告宣传应当真实、合法、规范，表现形式健康，不误导消费者。
商家应建立、健全广告宣传业务的立项、审核、发布、归档，以及广告代言人管理、舆情监控与应对制度，做好广告宣传业务的登记、审核、归档等工作。
销售服务
接单服务
接单服务包括但不限于以下流程：
接受消费者订单并对订单进行复核确认；
及时更新系统订单的处理状态，如确认、审核、发货等；
订单确认和服务响应内容应及时在平台上进行反馈。
发货服务
发货服务包括但不限于以下流程：
核对消费者购买的羊肉及制品的种类、数量及其他信息，并在承诺的时间内发货；
装箱前对产品进行检查，不应与有毒有害物品混运；
核对物流单据和凭证，并在网络交易平台及时公布和更新物流信息，提供物流查询方式和物流服务方的联系方式；
对订单的配送过程进行监督跟进。
售后服务
售后服务包括但不限于以下流程：
明示售后服务的主要内容和渠道；
商家在接到消费者的售后服务请求后，迅速响应并尽快处理；
消费者收货后及时查验产品的数量、质量等信息，如发现与订单不一致时，应及时联系商家反馈；
因商品价格、数量、质量等与网络交易平台描述不一致时，消费者可无条件退换货物。
投诉处理
应建立健全投诉与纠纷解决机制，按GB/T 34827的规定及时处理消费者的投诉，维护消费者的合法权益。
对于因食用羊肉及制品质量问题导致的消费者的损失，商家应承担相应的赔偿责任，并追究相关责任人的责任。
知识产权与品牌建设
知识产权保护
尊重他人的知识产权，不得侵犯他人的商标、专利、著作权等。
鼓励商家统一使用区域公用品牌或原产地品牌，打击商家滥用外地产品充数和特色品牌。
品牌建设
商家应强化品牌意识，提升品牌影响力。
通过线上线下多种渠道进行品牌推广，提高品牌美誉度和知名度。
加强品牌维护，及时处理品牌危机，维护品牌形象。
服务评价与改进
服务评价
鼓励消费者对食用的羊肉及制品质量进行评价，包括肉质的新鲜度、产品品质、包装、物流运输等。
建立评价应用机制，委托第三方进行满意度评价和服务质量评价活动。
服务改进
应定期分析消费者的投诉记录，制定和实施改进羊肉及制品销售服务方案。
应定期对评价结果进行总结分析，明确产品销售的改进目标及时限。
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