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准格尔小杂粮网络交易营销规范
[bookmark: _Toc17233325][bookmark: _Toc24884211][bookmark: _Toc24884218][bookmark: _Toc26648465][bookmark: _Toc26986771][bookmark: _Toc17233333][bookmark: _Toc26718930][bookmark: _Toc26986530][bookmark: _Toc97192964]范围
[bookmark: _Toc24884212][bookmark: _Toc24884219][bookmark: _Toc17233326][bookmark: _Toc26648466][bookmark: _Toc17233334]本文件规定了准格尔小杂粮网络交易营销要求。
本文件适用于准格尔小杂粮网络交易营销活动（包括直播、电商店铺、社交媒体营销等）。
[bookmark: _Toc97192965][bookmark: _Toc26986772][bookmark: _Toc26718931][bookmark: _Toc26986531]规范性引用文件
下列文件中的内容通过文中的规范性引用而构成本文件必不可少的条款。其中，注日期的引用文件，仅该日期对应的版本适用于本文件；不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本文件。
[bookmark: OLE_LINK7][bookmark: OLE_LINK8]GB 2762  食品安全国家标准 食品中污染物限量
GB 2763  食品安全国家标准 食品中农药最大残留限量
术语和定义
下列术语和定义适用于本文件。
[bookmark: OLE_LINK1][bookmark: OLE_LINK2]
准格尔小杂粮
指准格尔旗区域内生产的莜麦、荞麦、糜子、绿豆、小米等特色小宗粮豆作物。

网络交易营销
通过网络平台进行的推广、销售、客户服务等商业活动。

溯源信息
产品从种植到销售的全流程信息，包括产地、种植户、投入品使用、采用时间、检测结果等关键术语，统一各方认知。
产量质量控制要求
质量分级
根据粒度、色泽、杂质、水分、营养成分等指标，将准格尔小杂粮分为特级、一级、二级三个等级，明确等级的具体要求。
安全指标
符合GB 2763《食品安全国家标准 食品中农药最大残留限量》、GB 2762《食品安全国家标准 食品中污染物限量》等要求，禁止使用禁用农药、兽药。
检测与溯源
定期委托具备资质的第三方机构进行质量检测，建立溯源系统，记录产品生产（种植基地、种植户、种植时间、投入品使用）、加工（加工企业、加工工艺、加工时间）、流通（仓储、物流、销售渠道）等全流程信息，实现“从田间到餐桌”可追溯。
网络营销要求
真实性
营销内容（广告、产品描述、直播讲解）需真实、准确，不得夸大产品功效（如“治疗疾病”“延年益寿”）、伪造产地（如标注“有机基地”但未认证）。
广告标注
区分广告信息与普通内容（如在直播中明确标注“广告”字样），避免误导消费者。
品牌标识
规范使用“准格尔小杂粮”区域公共品牌标识，禁止未经授权使用，维护品牌一致性。
交易与服务流程要求
平台运营
电商平台应建立商品审核机制，包括商家资质、产品信息真实性，定期更新商品信息，如库存、价格、描述。
[bookmark: _GoBack]订单与支付
明确订单处理时效（如24小时内确认订单），采用正规支付渠道，保障资金安全。
物流配送
物流服务商需具备冷链运输能力，保证运输时效（如48小时内送达），确保产品新鲜度。
售后服务
商家应建立售后服务体系，如7×12小时客服响应、7天无理由退换货、质量问题先行赔付，及时处理消费者投诉。
数据与隐私保护要求
数据收集
收集用户信息的范围，如姓名、联系方式、收获地址、购买记录等，需经用户明确同意（如勾选隐私条款）。
数据使用
规范数据使用目的，仅用于营销、服务优化，不得泄露或非法出售用户信息。
隐私政策
商家应制定透明的隐私政策，告知用户数据用途、储存期限、查询修改方式，保障用户知情权。
监督管理与信用评价
监管机制
明确监管部门（市场监管、农业农村、商务等）职责，建立定期检查（如季度抽查产品质量、年度审核商家资质）、抽检（随机抽取样品检测）制度，严厉查处违规行为。
信用评价
建立准格尔小杂粮网络营销信用体系，对商家进行信用评级（优秀、良好、合格、不合格），根据信用等级实施分类监管（如优秀商家优先推荐、不合格商家限制经营），引导企业诚信经营。
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